Regulamin Blekitna Zyrafa Niepubliczna Specjalistyczna Poradnia

Psychologiczno-Pedagogiczna Katarzyna Kwiatkowska

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

1.

Blekitna Zyrafa Niepubliczna Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Katarzyna Kwiatkowska (zwana dalej Blekitna Zyrafa NSPP-P) jest prywatng
placowka, ktorej celem jest udzielanie pomocy logopedycznej, psychologiczno-
pedagogicznej i fizjoterapeutycznej dzieciom, mtodziezy i dorostym. Poszczego6lne
formy pomocy obejmujq dziatalno$¢ diagnostyczna, terapeutyczna, profilaktyczng

1 wspierajaca.

Dzialalno$¢ Blekitna Zyrafa NSPP-P reguluja odpowiednie przepisy prawa, za$ zasady
$wiadczenia przez Blekitna Zyrafa NSPP-P ushug reguluje niniejszy regulamin (zwany
dalej Regulaminem) oraz odpowiednie przepisy prawa.

Niepubliczna Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Blekitna
Zyrafa jest prywatng placéwka o$wiatowa ktéra Swiadczy ushugi w ramach
dziatalno$ci Blekitna Zyrafa Niepubliczna Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna Katarzyna Kwiatkowska.

Rozdzial 2

Swiadczenie ustug

1.

Blekitna Zyrafa NSPP-P wykonuje ustugi za posrednictwem oséb posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje.

Blekitna Zyrafa NSPP-P prowadzi dokumentacje pacjentéw zgodnie z wymaganiami
obowigzujacego prawa oraz wewnetrznymi procedurami.

Blekitna Zyrafa NSPP-P $§wiadczy ustugi odplatnie. Cennik ushug znajduje
sie w lokalu, w ktérym wykonywane sg ustugi oraz na stronie internetowej

www.blekitnazyrafa.pl

Blekitna Zyrafa NSPP-P nie udziela pacjentom pomocy finansowej ani rzeczowe;.

Blekitna Zyrafa NSPP-P zobowigzuje sie zapewni¢ wszystkie pomoce potrzebne
do przeprowadzenia zajec.

W przypadku nieobecnosci terapeuty, Blekitna Zyrafa NSPP-P zobowigzuje

sie niezwlocznie poinformowac pacjenta o odwotaniu wizyty. Jesli pojawi
sie mozliwo$¢ zastepstwa, Blekitna Zyrafa NSPP-P bedzie ustalal jego warunki
indywidualnie z pacjentem.



Rozdzial 3

Zasady korzystania przez klientéw z uslug Blekitna Zyrafa NSPP-P

1.
2.

10.

Wizyty pacjentéw odbywajq sie zawsze po wczesniejszej rejestracji pacjenta.
Rejestracji mozna dokonywac osobiécie badz telefonicznie.

Rezerwacja wizyty jest jednoznaczna z zapoznaniem sie z obowigzujacym
regulaminem placowki i zobowigzaniem do przestrzegania jego zasad.

Pacjent zobowiazany jest do przestrzeganie terminarza uzgodnionych wizyt.

W godzinach ustalonej wizyty Terapeuta bedzie oczekiwal na Panistwa w gotowosci
do pracy — stad w przypadku braku moznosci odbycia ustalonej wizyty przez Panstwa
prosimy o jak najszybsze zgloszenie tego faktu do danego Terapeuty przed uptywem
wyznaczonego terminu.

Odwolanie przez pacjenta (rodzica lub opiekuna prawnego pacjenta) wczesniej
zaplanowanej wizyty powinno nastgpi¢ najpozniej do godziny 16:00 dnia
poprzedzajacego wizyte.

Brak odwotania wizyty (patrz pkt.6) skutkowac¢ bedzie optata w wysokosci wartosci
zaplanowanej wizyty.

W przypadku dwukrotnego pod rzad braku odwotania wizyty przez pacjenta (rodzica
lub opiekuna prawnego). Terapeuta ma prawo do anulowania wszystkich
zaplanowanych kolejnych rezerwacji terminow wizyt danego pacjenta.

W przypadku sp6znienia sie na wizyte przez pacjenta nie bedzie ona przedtuzana.

W przypadku nieregularnych wizyt pacjenta (czeste odwolywanie wizyt,
nie stosowanie sie do zalecen terapeuty) Terapeuta nie ponosi odpowiedzialno$ci
za brak postepow w terapii.

Rozdzial 4

Pozostale prawa i obowiazki pacjentéw

1.

Pacjent zobowiazany jest do przedtozenia odpowiednich dokumentéw

lub zaswiadczen, o ktérych przedtozenie poprosi pracownik i ktore bedq przydatne

w celu prawidlowego wykonywania ustug. W przypadku konieczno$ci wydania przez
Blekitna Zyrafa NSPP-P opinii dotyczacej pacjenta, pacjent zobowigzany jest
przedlozy¢ wszystkie wymagane prawem dokumenty i informacje

Pacjent zobowiazany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w czystosci
i porzadku pomieszczenia, z ktorych korzysta.

Pacjent moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustug Blekitna Zyrafa NSPP-P
na wlasne zadanie, z zastrzezeniem postanowien regulaminu dotyczacych rozliczen



zamieszczonych w Rozdziale 3. O swojej decyzji zobowiazany jest niezwlocznie
poinformowac Blekitna Zyrafa NSPP-P.

Rozdzial 5
Niepelnoletni pacjenci

1. Rodzic lub opiekun prawny niepelnoletniego klienta zobowigzany jest punktualnie
odprowadzic i odebrac klienta z sesji lub zajec.

2. Przy zapisaniu niepelnoletniego klienta do Blekitna Zyrafa NSPP-P, rodzic
lub opiekun prawny zobowiazany jest przekaza¢ pracownikom informacje, kto jest
uprawniony do odebrania pacjenta po skoniczonej sesji lub zajeciach, lub wydania
pisemnego pozwolenia samodzielny powrét dziecka do domu, w sytuacji, gdy Rodzic
sam o tym zdecyduje.

3. Blekitna Zyrafa NSPP-P ma prawo odméwi¢ wydania po terapii lub zajeciach
niepelnoletniego pacjenta osobie, ktorej stan wskazuje na to, Ze jest ona nietrzezwa
lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych lub psychoaktywnych.

4. Blekitna Zyrafa NSPP-P moze zasugerowac, czy rodzice lub opiekunowie prawni
niepelnoletniego pacjenta powinni bra¢ udziat w terapii lub zajeciach czy powinni
opuscic terapie lub zajecia.

Rozdzial 6
Dane osobowe

1. Przed przystapieniem do $wiadczenia ustug przez Blekitna Zyrafa NSPP-P, pacjent
przekaze swoje dane osobowe na formularzu.

2. Blekitna Zyrafa NSPP-P jest administratorem danych osobowych przekazywanych
jej przez pacjentow w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Dopelniajac obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych, Blekitna Zyrafa NSPP-P informuje,
ze:

v’ pelna nazwa Blekitna Zyrafa NSPP-P brzmi: Blekitna Zyrafa Niepubliczna
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Katarzyna, a jej
siedziba miesci sie w Brynicy, ul. Miynska 1A, 46-024.

v' dane osobowe pacjenta zbierane sq przez Blekitna Zyrafa NSPP-P w celu
zapewnienia prawidtowego Swiadczenia ustug,

v’ pacjent ma pelne prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
do ich poprawiania,

v podanie danych osobowych przez pacjentéw ma charakter dobrowolny.



4. Przekazujac dane osobowe klient oswiadcza, Ze przyjmuje do wiadomosci powyzsze
informacje.

5. Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sa w niezbednym zakresie, zgodnie
z przepisami prawa polskiego, w szczeg6lnosci w zgodzie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

1. Za Regulamin wigzacy Blekitna Zyrafa NSPP-P i pacjenta uznaje sie Regulamin
dostepny w siedzibie Blekitna Zyrafa NSPP-P lub zamieszczony na stronie
internetowej znajdujacej sie pod adresem: www.blekitnazyrafa.pl w czasie
$wiadczenia przez Blekitna Zyrafa NSPP-P na rzecz pacjenta ustug.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

3. Blekitna Zyrafa NSPP-P zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
w kazdym czasie, o czym klient zostanie powiadomiony poprzez wywieszenie
stosownej informacji w siedzibie Blekitna Zyrafa NSPP-P lub zamieszczenie
jej na stronie internetowej.

4. Regulamin Blekitna Zyrafa NSPP-P wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 1.

Wszelkie skargi i wnioski prosimy sktada¢ na adres mailowy Blekitna Zyrafa NSPP-P:
biuro@blekitnazyrafa.pl


http://www.blekitnazyrafa.pl/

